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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

1)Uvodné ustanovenia

1.1 ELIT PROJEKTS s.r.0., so sidlom: SNP 998/21, 924 01, ICO: 50280708, oddiel: Sro, spoloénost vedend v
Obchodnom registri Okresného stdu Trnava, vliozka ¢. 48612/T, vydava Vseobecné obchodné podmienky
(dalej len ,VOP“) o poskytovani svojich sluZieb, ktoré su platné pre celé Uzemie Slovenskej republiky,
Madarske]j republiky a Rumunska.

1.2 VOP st neoddelitelnou stéastou Zmluvy uzatvorenej medzi Poskytovatelom a Objednévatelom.

1.3 VOP sa vztahuju na poskytovanie SluZieb, ktoré s v nich uvedené a spolu so vietkymi ostatnymi
pisomnymi zmluvnymi dokumentmi a Ustnymi dojednaniami, uzatvorenymi medzi Poskytovatefom a
Objednavatelom v suvislosti s poskytovanim Sluzieb vymedzuju obsah zavazkového vztahu medzi
Poskytovatelom a Objednavatelom.

1.4 Pojmy definované alebo pouzité v tychto VOP sa pouziju a maju zhodny vyznam vo vSetkych
zadvazkovo-pravnych vztahoch medzi Poskytovatelom a Objednéavatelom, pokial nie je vSeobecne
zdvaznym pravnym predpisom ustanovené alebo zmluvnymi stranami vyslovne pisomne dojednané inak.
1.5 Zaplatenim ceny za objednanu Sluzbu Objednavatel potvrdzuje, Ze sa oboznamil so znenim tychto
VOP a Reklamacénym poriadkom Poskytovatela (http://natimethod.sk/).

2)Definicia pojmov

2.1 Poskytovatel - ELIT PROJEKTS s.r.0., so sidlom: SNP 998/21, 924 01, ICO: 50280708, oddiel sro,
spolo¢nost vedend v Obchodnom registri Okresného stidu Trnava, vlozka ¢. 48612/T

2.2 Objednavatel — fyzickd osoba alebo prdvnickd osoba, ktora uzatvorila s Poskytovatelom Zmluvu o
poskytnuti Sluzby.

2.3 Sluzba — sluzbou sa pre ucely VOP rozumie poskytovanie vzdelavania v organizovani kurzov, Skoleni a
semindrov, konzulta¢né, poradenské, tréningové a koucovacie sluzby v oblasti rozvoja ludskych zdrojov,
vratane predaja knih, a to podla jednotlivych ,modulov” a produktov zverejnenych na webovej stranke
Poskytovatela: http://natimethod.sk/

2.4 Zmluva o poskytovani sluzby (dalej len ,,Zmluva“) vznika riadnym a Uplnym vyplnenim
objednavkového formuldra (dalej len ,,Prihlaska“) Objedndvatefom a potvrdenim jeho odoslania
stla¢enim tlacidla , odoslat” na webovej stranke Poskytovatela (http://natimethod.hu/), pripadne
zaslanim Prihlasky e-mailom na: info@natimethod.sk, pripadne doru¢enim Prihlasky Poskytovatelovi v
listinnej podobe.

2.5 Prihlaska — za riadne a Uplne vyplnenu sa povazuje Prihlaska obsahujuica informacie o
Objedndvatelovi, oznacenie objednavanych SluZieb ponukanych Poskytovatelom a pripadne informacia o
UzZivatelovi Sluzby. Prihlaska predstavuje zavazny prejav vole Objednavatela smerujuci k uzavretiu
Zmluvy. Objednavatel berie na vedomie, Zze uzatvorenim Zmluvy mu vznika povinnost Ghrady
objednanych SluZieb za podmienok uvedenych vo VOP.

2.6 Uzivatel — fyzicka osoba, ktora vyuZiva Sluzby dodané Poskytovatelom, t.j. napriklad osobne sa
zUcCastni kurzu, ktory na zaklade Zmluvy objednal Objednavatel. Objednavatel sa zavdzuje poskytnut
UzZivatelovi vSetky potrebné informdcie, potrebné k plnohodnotnému vyuZivaniu objednanej Sluzby,
vyplyvajuce zo Zmluvy, najma zasady Ucasti na objednanej Sluzbe. Objednavatel sa zavazuje, Ze pre
Poskytovatela zabezpeci vetky potrebné suhlasy UZivatela, nevyhnutné pre riadne plnenie objednanej
Sluzby.

2.7 Spotrebitel — fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni Zmluvy ako spotrebitelskej zmluvy nekond v
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ramci predmetu svojej obchodnej ¢innosti alebo inej podnikatelskej ¢innosti.

2.8 Cena — hodnota Sluzby, ¢iastka na Ghradu, dojednana v stlade so zakonom ¢. 18/1996 Z. z. o cenach
v zneni neskorsich predpisov ako cena zmluvna a tvori ju sucet cien vietkych jednotlivych dkonov
poskytovanych v ramci Sluzby. K cene je Gctovanad prislusnd sadzba dane z pridanej hodnoty podla
zakonnych ustanoveni, platnych v ¢ase poskytnutia Sluzby.

2.9 Zalohova faktura - dafovy doklad vystaveny Poskytovatelom za poskytnuté plnenie so Zmluvy, ktory
musi obsahovat vsetky Gdaje podla prislusnych pravnych predpisov a VOP.

2.10 Interpretécia- kazdé ustanovenie Zmluvy a/alebo VOP sa, pokial je to mozné, interpretuje tak, Ze je
ucinné a platné podla platnych vSeobecne zdvaznych pravnych predpisov. Pokial by vSak niektoré
ustanovenie Zmluvy a/alebo VOP boli podla platnych vSeobecne zaviaznych pravnych predpisov neplatné,
ostatné ustanovenia Zmluvy a/alebo VOP budu i nadalej zavazné a v plnom rozsahu platné a uc¢inné. vV
pripade takejto neplatnosti budd Zmluvné strany v dobrej viere rokovat, aby sa dohodli na zmenach
alebo doplnkoch Zmluvy a/alebo VOP tak, aby neplatné ustanovenie bolo nahradené ustanovenim
potrebnym na realizaciu zdmeru neplatného ustanovenia. V pripade, ak medzi Zmluvnymi stranami
neddjde k dohode, na nahradenie neplatného ustanovenia tejto Zmluvy a/alebo VOP sa pouziju iné
ustanovenia Zmluvy a/alebo VOP alebo ustanovenia prislusnych vseobecne zavaznych pravnych
predpisov, ktoré v ¢o najvacsej miere zodpovedaju obsahu a Ucelu neplatného ustanovenia. -

2.11 Vztah Zmluvy a VOP - v pripade rozporov medzi znenim VOP a textu Zmluvy, ma prednost text
Zmluvy. Pokial Poskytovatel a Objednavatel uzatvoria pisomnu Zmluvu, ich prdva a povinnosti sa
spravuju ustanoveniami tychto VOP len v rozsahu, ktory v Zmluve nie je upraveny inak.

2.12 Dorucovanie — Poskytovatel aj Objednavatel plne uznavaju elektronickd komunikaciu, t.j.
dorucdovanie pisomnosti prostrednictvom webu Poskytovatela (http://natimethod.sk), pripadne
prostrednictvom e-mailu Poskytovatela (info@natimethod.sk), a e-mailu Objednavatela, uvedeného v
Prihlaske.

2.13 Zmluvna strana — Poskytovatel alebo Objednavatel, spolu aj ako Zmluvné strany

3)Predmet plnenia

3.1 Poskytovatel sa zavazuje poskytovat Sluzby objednané Objednavatelom riadne a Objednavatel sa
zavazuje zaplatit Cenu za poskytované Sluzby riadne a véas za podmienok uvedenych v Zmluve alebo v
tychto VOP.

4)Zakuipenie Sluzby

4.1 Jednotlivé kurzy v rdmci poskytovania SluZieb Poskytovatel poskytuje ako celok.

4.2 Po doruceni Prihlasky zo strany Objednavatela je Objedndvatelovi zo strany Poskytovatela vystavena
Zalohova faktura na celt Cenu poskytovanej Sluzby s DPH; Poskytovatel zasiela Zalohovu fakturu na
e-mailovu adresu Objednavatela uvedenu v Prihlaske. Po uhradeni celkovej Ceny poskytovanej Sluzby v
zmysle Zalohovej faktiry ma Objednavatel garantované miesto v kurze. Zalohova faktura sa povazuje za
uhradenu driom pripisania financnych prostriedkov na bankovy Gcet Poskytovatela. V pripade, ak je
Objedndavatel v omeskani s Uhradou Zalohovej Faktiry ma Poskytovatel narok na Uroky z omeskania vo
vyske 0,5 % z dlZznej sumy za kazdy der omeskania.

4.3 Po uhrade Zalohovej faktury vystavi Poskytovatel Objednavatelovi darfovy doklad — potvrdenie o
prijati platby a po dodani sluzby vystavi Poskytovatel v stlade so zékonom ¢. 222/2004 Z. z. o dani z
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pridanej hodnoty v platnom zneni riadny dafiovy doklad - fakturu za poskytnuté sluzby. Vietky darfiové
doklady — faktury zasiela Poskytovatel sluZieb Objednavatelovi elektronicky na adresu uvedenu
Objedndvatelom v Prihlaske, s ¢im Objedndvatel akceptaciou tychto VOP suhlasi; elektronicka faktura sa
bude povaZovat za dorucent 1. (prvy) pracovny den nasledujici po dni preukazatelného odoslania
elektronickej faktury Poskytovatelom na uréenu e-mailovi adresu Objednavatela. Uhradou Ceny sa
rozumie pripisanie finan¢nych prostriedkov na Ucet Poskytovatela uvedeny na Zalohovej fakture, ato v
sulade s platobnymi Gdajmi uvedenymi v Zalohovej fakture.

4.4 Platby online kartou sa uskutocnuju prostrednictvom systému Barion. Informacie o karte sa
nedostanu k obchodnikovi. Poskytovatel sluZieb Barion Payment Zrt. je institticia pod dohladom
Narodnej banky Madarska, ¢islo licencie H-EN-I1-1064/2013.

5)Storno Prihlasky

5.1V pripade, Ze sa nebude Objednavatel (resp. UZivatel) moct zucastnit dohodnutého kurzu v rdmci
poskytovania Sluzieb, na ktory sa prihlasil, po dohode s lektormi je Poskytovatel opravneny zabezpedit
poskytnutie iného kurzu v rdmci poskytovania Sluzieb.

5.2 Ak na strane Objednavatela (resp. UZivatela) vzniknu zavazné dovody, pre ktoré vynecha niektory z
modulov kurzu, ma moznost nahradit si ho v dalSom priebehu kurzu bez dalsich poplatkov, uvedené sa
vztahuje iba na jeden modul v rdmci jedného objednaného kurzu.

5.3 PreloZenie Ucasti Objedndvatela (resp. UZivatela) na module v rdmci poskytovania Sluzby je mozné
uskutocnit jedenkrat bezplatne, pokial Objednavatel (resp. UZivatel) oznami svoju neucast na module
minimalne sedem (7) a viac kalendarnych dni pred driom, v ktorom sa uskutoéni modul. Pokial bola ucast
Objednavatela (resp. UZivatela) na module v prechadzajicom obdobi preloZzena, kazdé dalsie preloZenie
je mozné uskutocCnit s poplatkom vo vyske 50 % z Ceny SluzZby, ktory sa Objednavatel zavazuje zaplatit na
zaklade zalohovej faktury zaslanej Poskytovatelom.

5.4 Ak Objednavatel (resp. Uzivatel) oznami svoju neucast na zakiipenom module v ramci poskytovania
Sluzby menej ako sedem (7) kalendarnych dni pred terminom zacatia prislusného modulu, Objednavatel
je opravneny si modul nahradit za podmienky Uhrady zmluvnej pokuty vo vyske 50 % z Ceny
poskytovanej Sluzby. V pripade, Ze zmluvni pokutu Objednavatel neuhradi, ic¢ast na module mu
prepadne. Pre vyluéenie pochybnosti plati, Ze v pripade ak Objedndvatel alebo UZivatel oznami svoju
neucast na zakipenom module v ramci poskytovania Sluzby menej ako sedem (7) kalendarnych dni pred
terminom zacatia prislusného modulu a trva na jeho nahradeni, v pripade ak Poskytovatel nahradi
Objednavatelovi akymkolvek spdsobom Gcéast na module vznika Poskytovatelovi ndrok na thradu
zmluvnej pokuty vo vyske 50 % z Ceny poskytovanej Sluzby Objednavatela.

5.5V pripade, Ze sa Objednavatel (resp. Uzivatel) neztcastni kurzu a/alebo celého modulu z akéhokolvek
dévodu a neoznami svoju neucast podla odsekov 5.3 a 5.4 tohto ¢lanku, Objednavatel nevznika narok na
vratenie Ceny za modul a/alebo cely kurz v ramci poskytovania Sluzby, a to ani ¢iastocne.

5.6 Pokial Objedndvatel (resp. UzZivatel) prerusi kurz bez predchadzajicej dohody s lektormi, Uhrada za
kurz mu nebude vratena. V kurze bude moct pokracovat az po opatovnom uhradeni chybajtcich
modulov.

5.7 Prerusenie kurzu je mozné len zo zdvaznych dovodov po individudlnej dohode s lektormi.

5.8 Pravne vztahy vyslovne neupravené v tychto VOP sa riadia prislusnymi ustanoveniami Obchodného
zadkonnika. Tieto VOP ako aj Zmluva a pravny vztah riou zaloZeny sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej
republiky, najma prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika, pricom v pripade Objedndavatela
fyzickej osoby sa pravne vztahy riadia najma Obcianskym zdkonnikom; toto ustanovenie sa povaZuje za
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volbu prava Slovenskej republiky v zmysle prislusnych nariadeni, resp. zdkona ¢. 97/1963 Zb. o
medzindarodnom prave sikromnom a procesnom v platnom zneni. Zmluvné strany sa vSak dohodli, Ze
pouzitie akéhokolvek ustanovenia ktoréhokolvek prdvneho predpisu Slovenskej republiky, ktoré nie je
kogentné, je vyslovne vylicené v rozsahu, v ktorom by jeho pouZitie mohlo menit vyznam alebo uUcel
ktoréhokolvek ustanovenia tejto Zmluvy.

5.9 Objednavatel ma pravo od Zmluvy odstupit, a to pisomnym oznamenim o odstupeni, ktoré je Géinné
driom jeho dorucenia Poskytovatelovi (dalej len ,Odstupenie”). Pri Odstupeni je Objednavatel povinny
uhradit Poskytovatelovi nasledovné poplatky za stornovanie objednanej Sluzby: a) 0% storno poplatok z
Ceny Sluzby— ak je Odstupenie dorucené v case dlhsom ako 2 (dva) kalendarne mesiace pred terminom
zacatia kurzu. b) 50 % storno poplatok z Ceny Sluzby — ak je Odstupenie dorucené v ¢ase kratSom ako 2
(dva) kalendarne tyZdne pred terminom zacatia kurzu. c) 100% storno poplatok z Ceny Sluzby — ak je
Odstupenie dorucené v Case kratsom ako 2 (dva) kalendarne tyzdne pred terminom zacatia kurzu.

5.10 Objednavatel, ktory je spotrebitelom, je opravneny od Zmluvy (Objednavky) odstupit bez uvedenia
dévodu do strnastich dni odo dnia jej uzavretia. Objednavatel nie je opravneny odstupit od Zmluvy, ak sa
Sluzba zacala plnit s jeho vyslovnym sdhlasom pred uplynutim lehoty na odstupenie od Zmluvy. Tymto
ustanovenim nie je dotknuté pravo kazdého Objednavatela odstupit od Zmluvy i v inych zdkonom
predpokladanych pripadoch, v ktorych to tieto VOP vyslovne ustanovuju.

5.11 Zrusenie / zmena terminu individudlnej kouc¢ovacej hodiny alebo mentoringu sa musi uskutocnit v
dostato¢nom ¢asovom predstihu, najneskor 2 pracovné dni pred dohodnutym terminom zacatia
poskytovania Sluzby, inak bude Sluzba uctovana ako dodand, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.

6)Zmluva uzavreta na dialku

6.1 Kipna zmluva uzavreta na dialku alebo mimo prevadzkovych priestorov Poskytovatela ako Zmluva o
kupe sluZzby sa povaZuje za uzavreti medzi Poskytovatelom a Objedndvatelom v jednej z nasledovnych
foriem:

a) vyluéne prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikdcie bez sucasnej fyzickej pritomnosti
Poskytovatela a Objednavatela najma prostrednictvom webového portalu Poskytovatela
(http://natimethod.sk), pripadne zaslanim Prihlasky e-mailom na: info@natimethod.sk, a na zaklade
riadne a v stanovenom rozsahu vyplnenej zavaznej Prihlasky Objednavatelom, ktord bola Poskytovatelovi
dorucena vo forme elektronického formulara. Objednavatel je povinny uhradit cenu sluzby prevodnym
prikazom na bankovy Ucet Poskytovatela na zaklade zalohovej faktury.

b) za sucasnej fyzickej pritomnosti. Poskytovatela a Objednavatela mimo prevadzkovych priestorov
Poskytovatela na zéklade riadne a v stanovenom rozsahu vyplnenej a Poskytovatelovi preukazatelne
odovzdanej zavaznej Prihlasky. Objednavatel je povinny uhradit cenu sluzby prevodnym prikazom na
bankovy Ucet Poskytovatela na zaklade Zalohovej fakttry v zmysle Cl. IV tychto VOP.

7)Prava a povinnosti zmluvnych stran

7.1 Poskytovatel sa zavazuje poskytovat informacie tykajlce sa poskytovania Sluzieb, ako i oboznamovat
Objedndvatela s akymikolvek zmenami v poskytovani SluZieb.

7.2 Poskytovatel si vyhradzuje pravo akejkolvek jednostrannej zmeny tychto VOP, pricom zmeny
poskytovania Sluzieb a VOP a datum ucinnosti aktuadlneho znenia VOP budu Objednavatelovi oznamené
elektronicky ich zverejnenim na webovom sidle Poskytovatela (http://natimethod.sk) alebo
prostrednictvom e-mailovej spravy dorucenej na e-mailovu adresu Objedndvatela uvedenu v Prihlaske.
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7.3 Ak Objednavatel najneskor do siedmich (7) kalendarnych dni odo dna zverejnenia ozndmenia o
zmenach v poskytovani SluZieb a/alebo VOP vyslovne pisomne nevyjadri svoj nesuhlas s takymito
zmenami, povazuju sa zmeny za odsuhlasené Objednavatelom a su voci nemu Ucinné diiom ucinnosti
zmeny, t.j. uplynutim siedmeho (7.) kalendarneho dna odo dna zverejnenia ozndmenia zmenach v
poskytovani Sluzieb a/alebo VOP. VOP v aktudlnom zneni sa vztahuju aj na zmluvné vztahy Poskytovatela
a Objednavatela, ktoré vznikli pred ich uéinnostou.

7.4 Objednavatel (resp. UZivatel) berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze: a) pocas poskytovania Sluzby
(kurzu) sa bude riadit pokynmi a informaciami ozndmenymi Poskytovatelom; b) poskytne
Poskytovatelovi stc¢innost potrebnu pre riadne plnenie Sluzby (kurzu).

7.5 Objednavatel (resp. Uzivatel) sa okamihom zacatia uzivania Sluzby zavézuje, ze ju bude uzivat v
sulade s VOP, vSseobecne zavaznymi pravnymi predpismi a pokynmi Poskytovatela. Porusenie VOP
Objednavatelom (resp. Uzivatelom) opravriuje Poskytovatela k okamzitému preruseniu a/alebo
zastaveniu poskytovania Sluzieb. Ak bude pristup k Sluzbam z dévodu preukazaného porusenia VOP
Objednavatelovi zablokovany, kon¢i driom takéhoto zablokovania pristupu automaticky platnost a
ucinnost Zmluvy medzi Poskytovatelom a Objednavatefom, pricom narok Poskytovatela na nahradu
Skody tym nie je dotknuty.

7.6 Objednavatel sa zavdzuje uviest v Prihlaske pravdivé, Uplné a presné Gdaje a pisomne oznamit
Poskytovatelovi vSetky zmeny svojich poskytnutych identifikacnych a kontaktnych Udajov, vratane Udajov
UzZivatela. V pripade porusenia tejto povinnosti su rozhodné Udaje uvedené v poslednej Prihlaske
Objednavatela a Objednavatel zodpovedd za tym sp6sobent Skodu Poskytovatelovi.

7.7 Zaroven sa Objednavatel zavazuje vyplnit pri objednani Sluzby pre viacerych UzZivatelov ich
registracné udaje sp6sobom uvedenym v Prihlaske.

7.8 Objednavatel sa zavdzuje zaplatit Poskytovatelovi celd Cenu Sluzby vopred, a to formou thrady
Zalohovej faktury.

7.9 Objednavatel sa zavazuje, Ze ziska suhlas koucovanej osoby, ktorej video zaznam z koucovacieho
rozhovoru bude v zdvere vycviku odovzdany spoloc¢nosti ELIT PROJEKTS s.r.o.. V pripade, ak Poskytovatel
poziada o predloZenie tohoto suhlasu, Objednavatel ho v pisomnej podobe bezodkladne predlozi.

8) Zmena poskytovania sluzieb

8.1V pripade, Ze nastanu okolnosti, ktoré znemozriuji Poskytovatelovi zabezpecit objednanu Sluzbu, je
Poskytovatel opravneny po dohode s Objednavatelom zabezpedit jej zmenu alebo Sluzbu aj bez dohody
Zmluvnych stran zrusit, pricom je povinny oznamit tieto skutoc¢nosti bez zbyto¢ného odkladu
Objednavatelovi.

8.2 Poskytovatel si vyhradzuje pravo zrusit kurz v rdmci poskytovania Sluzby v pripade, ak nebol
prihlaseny minimalny pocet Ucastnikov potrebny pre uskutoénenie konkrétneho vzdeldvacieho
podujatia.

8.3 Pri zruseni kurzu zo strany Poskytovatela ma Objedndvatel pravo volby, ¢i od Zmluvy odstupi a v tom
pripade sa Poskytovatel zavazuje vratit Objednavatelovi celd Cenu uz uhradenej Sluzby alebo sa zmluvné
strany pisomne dohodnu na zmene poskytovanej Sluzby a uzatvoria dodatok k existujucej Zmluve.

9)Reklamacia

9.1 Postup pri uplatiiovani reklamacie Sluzby poskytované Poskytovatelom je upraveny v Reklamacnom
poriadku Poskytovatela. Reklamacény poriadok je zverejneny na webovom sidle Poskytovatela
(www.natimethod.sk).
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9.2 Poskytovatel nezodpoveda za Skodu alebo usly zisk, vzniknuté prerusenim poskytovania Sluzieb podla
Zmluvy, Objednavky alebo VOP Objedndvatelovi (resp. UZivatelovi) v pripade, ak takéto prerusenie bolo
sposobené vyluéne na strane Objedndavatela alebo UZivatela.

10)Ochrana osobnych udajov

10.1 Osobné udaje Objednavatela (resp. UZivatela) su spracivané v sulade s Nariadenim Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 z 27. Aprila 2016 o ochrane fyzickych 0s6b pri spractivani osobnych
udajov a o volnom pohybe takychto Udajov (General data Protection Regulation) a v sulade so zdkonom
¢.18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych Gdajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni platnom a
ucinnom od 25. maja 2018.

10.2 Poskytovatel (v zmysle uvedenych pravnych Uprav ako Prevadzkovatel) spraciva osobné udaje
Objedndvatela (resp. UzZivatela), ktory je fyzickou osobou, v nevyhnutne nutnom rozsahu, a to najma:
meno a priezvisko, adresa, dorucovacia adresa, adresa elektronickej posty, telefénne Cislo, podobizen
fyzickej osoby, zvukovy zaznam hlasu ako aj dalSie Udaje uvedené v prihlaske (dalej len ako ,,0sobné
udaje”) na pravnom zaklade za vylu¢nym tucelom poskytnutia Sluzby. Osobitny suhlas Objednavatela
(resp. Uzivatela) sa v tomto pripade nevyzaduje.

10.3 Kompletné informacie o spracuvani osobnych tUdajov su uvedené v dokumente Zasady spracivania
osobnych udajov, ktory je spristupneny na webovom sidle Poskytovatela (http://natimethod.sk)

11)Riesenie sporov

11.1 VSetky prava a povinnosti zmluvnych strdn v zmysle uzavretej zmluvy sa spravuju pravnym
poriadkom Slovenskej republiky bez ohladu na pravnu povahu zmluvnych strdn a ich domicil.

11.2 Pravne vztahy medzi Poskytovatelom a Objednévatelom, ktory je podnikatelom a kona v ramci
predmetu svojej obchodnej alebo inej podnikatelskej ¢innosti, ktoré nie su upravené tymito VOP, sa
spravuju ustanoveniami prislusnych pravnych predpisov, najma ustanoveniami Zakona ¢. 513/1991 Zb.
Obchodny zédkonnik v platnom zneni, Zakona ¢. 22/2004 Z.z. o elektronickom obchode a 0 zmene a
doplneni niektorych zakonov.

11.3 Pravne vztahy (prava a povinnosti) medzi Poskytovatelom a UZivatelom, ktory je spotrebitelom,
ktoré nie su upravené v tychto VOP, sa spravuju ustanoveniami prislusnych pravnych predpisov, najma
ustanoveniami Zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v platnom zneni, Zakona ¢. 250/2007 Z. z. o
ochrane spotrebitela v zneni neskorsich predpisov, Zékona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o
priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, Zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji
tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzatvorenej na dialku alebo zmluvy uzatvorenej
mimo prevadzkovych priestorov preddvajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov, Zakona ¢.
22/2004 Z. z. o elektronickom obchode v zneni neskorsich predpisov a Zdkona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej
kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela v zneni neskorsich predpisov.

11.4 Zmluvné strany sa zaroven v sulade s prislusnymi nariadeniami, resp. zdkona ¢.97/1963 Zb. o
medzinarodnom prave sikromnom a procesnom v platnom zneni dohodli, Ze na prejednanie sporov
suvisiacich so Zmluvou, VOP su prislusné vSeobecné sudy Slovenskej republiky (volba pravomoci sudov
Slovenskej republiky), a to Okresny sud Galanta ako vecne a miestne prislusny sud, ak z kogentnych
ustanoveni vSeobecne zavaznych pravnych predpisov Slovenskej republiky nevyplyva inak.

11.5 Poskytovatel aj Objednévatel uzatvorenim Zmluvy akceptuju volu riesit pripadné vzajomné spory
ohlfadom uzatvorenej Zmluvy dohodou.
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12)Osobitné dojednanie

12.1 Kurzov (v rdmci poskytovania Sluzby) sa mbze zicastnit len osoba Objednavatela (vratane
Uzivatelov, ktorych prihlasi Objednavatel), ktora dovfrsila vek 18 (osemnast) rokov.

12.2 Ktorakolvek Zmluvna strana sa moze vzdat ktoréhokolvek zo svojich prav vyplyvajucich z uzatvorenej
Zmluvy (tak permanentne ako aj docasne, tak Uplne ako aj z Casti a tak nepodmienene alebo za
predpokladu splnenia jednej alebo viacerych podmienok) pisomnym ozndmenim doru¢enym dotknutej
Zmluvnej strane. Nevykonanie Ukonu smerujiceho k vykonu prava sa nepovazuje za vzdanie sa prdva.
12.3 Poskytovatel je opravneny akékolvek pohfadavky voci Objedndvatelovi, ktoré vzniknu podla Zmluvy
a VOP, zapoditat voci akejkolvek, a to aj nesplatnej, pohladavke Objednavatela podla Zmluvy a VOP.

13)Zaverecné ustanovenia

13.1 Zmluva a VOP su vyhotovené a uzatvarané v (i) slovenskom jazyku a (ii) anglickom jazyku; v pripade
rozporov medzi znenim jednotlivych jazykovych verzii VOP, ma prednost jazykova verzia VOP-slovenska.
13.2 Tieto VOP stracaju ucinnost driom nadobudnutia G¢innosti neskorsich VOP, t. . zverejnenim VOP na
webovej stranke Poskytovatela.

13.3 Aktualne VOP su zverejnené po dobu dvadsatstyri (24) hodin denne na internetovom sidle
Poskytovatela (http://natimethod.sk). Tieto VSeobecné obchodné podmienky nadobuidaju Gcinnost dia
28.11.2023.
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